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Введение
Государственная итоговая аттестация выпускников специальности СПО 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике» проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы. Этот вид испытаний   способствует систематизации и закреплению знаний выпускника по специальности при решении конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе и направлен на проверку качества полученных обучающимся знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций, позволяющих решать профессиональные задачи.
Видом выпускной квалификационной работы является дипломная работа.
В настоящих методических указаниях представлена и систематизирована информация, необходимая для написания дипломной работы, с целью выработки единых требований к разработке и оценке дипломной работы; определена организация выполнения и защиты выпускной квалификационной работы обучающимися в колледже. Материалы методических указаний разработаны  в соответствии с Федеральным законом  РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Порядком проведения  государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 16.08.2013г. № 968, Федеральным государственным образовательным стандартом (ФГОС) по программам СПО по специальности 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике».  

Настоящие методические указания предназначены для студентов-выпускников по вышеуказанной специальности, руководителей, консультантов и рецензентов выпускной квалификационной работы.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Выпускная квалификационная работа (дипломная работа) – это итоговая аттестационная, самостоятельная учебно-исследовательская работа студента, выполненная им на выпускном курсе, оформленная с соблюдением необходимых требований и представленная по окончании обучения к защите перед государственной экзаменационной комиссией (ГЭК). 

Целями выполнения выпускной квалификационной работы являются:

· систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по специальности и применение их при решении конкретных экономических и социальных задач;  

·  развитие навыков самостоятельной работы с нормативной литературой, отчетной, статистической и плановой документацией, методическими материалами и периодической печатью;

· овладение методикой анализа, исследования, экспериментирования при решении разрабатываемых задач;

· овладение навыками практической самостоятельной работы в области логистики.
Выпускная квалификационная работа   представляет собой  законченное исследование на  выбранную  тему, проведенное лично студентом-выпускником под руководством  руководителя.  Выпускная квалификационная работа может быть логическим продолжением курсовой работы, идеи и выводы которой реализуются на более высоком теоретическом и практическом уровне.
Выпускная квалификационная работа должна носить системный характер и содержать характеристику, анализ и решение определенных вопросов и проблем в  логистической деятельности и смежных с ней экономических областей. 

Выполнение выпускной квалификационной работы требует от студента-выпускника умение творчески мыслить, свободно ориентироваться в конкретных экономических ситуациях, рационально решать профессиональные задачи.
           Творче​ский, проблемный и исследовательский подход к выполнению выпускной квалификационной работы предполагает:

· разработку содержания работы в зависимости от поставленных студентом целей и задач в рамках общих требований, содержащих​ся в данных рекомендациях;

· выявление проблем, касающихся деятельности организации, их исследование и предложение путей  решения, а также обоснование собственной точки зрения по существу исследуемой проблемы;

· формулировку выводов и предложений по результатам прове​денного исследования;

· применение современных методик анализа состояния и динамики экономических показателей;

· самостоятельный подбор законов, нормативно-правовых документов и экономической литературы, материалов периодической печати по теме работы.
Выпускная квалификационная работа разрабатывается по материалам конкретной организации и должна иметь актуальность, новизну и практическую значимость исследуемых вопросов и проблем. Полученные при исследовании результаты в виде выявленных закономерностей и тенденций; разработанных  прогнозов по результатам анализа финансово-хозяйственной  деятельности  организации; предложений  по внедрению новых организационно-экономических механизмов могут быть рекомендованы к практическому использованию в деловой практике.
Организация выполнения и защиты работы осуществляется в следующей последовательности:

· выбор темы и составление плана работы; 

· написание выпускной квалификационной работы;

· оформление работы и подготовка к ее защите;

· получение отзыва руководителя и рецензии на выпускную квалификационную работу;

·   защита выпускной квалификационной работы.
2. ОРГАНИЗАЦИЯ   ВЫПОЛНЕНИЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ (ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ
2.1. Последовательность выполнения выпускной квалификационной (дипломной) работы

Выпускная квалификационная  работа (ВКР) выполняется студентами всех форм обучения в сроки, предусмотренные графиком учебного процесса. Разработка ВКР включает  в себя следующие основные этапы:

—
предварительный; 

—
основной;

—
заключительный.
2.2. Характеристика предварительного этапа

Предварительный этап включает:

· выбор студентом объекта  ВКР;

· выбор предварительной темы  ВКР и оценку возможности раскрытия данной темы на материалах выбранного объекта;  
· назначение руководителя ВКР;
· согласование с руководителем темы работы, ее уточнение;

· закрепление  темы работы и руководителя ВКР приказом директора колледжа;

· выдача задания на выполнение дипломной работы.  
 Объектом  ВКР для студентов очной формы обучения является база прохождения преддипломной практики.

Выбор темы ВКР

Студент имеет право самостоятельного выбора темы выпускной квалификационной работы. Основанием выбора темы служит примерная тематика ВКР.  Примерная тематика ВКР (приложение 1) ежегодно разрабатывается преподавателями колледжа совместно со специалистами кредитных организаций - социальных партнеров колледжа, рассматривается на заседании предметно-цикловой комиссии  «Банковское дело и логистика» с участием председателя ГЭК и утверждается директором колледжа. Тема выпускной квалификационной работы может быть предложена самим студентом с обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. 
Важнейшими критериями включения тем в тематику ВКР являются её актуальность, практическая значимость, степень разработанности (освещённости) в научной литературе, возможность наблюдения объекта изучения, соответствие содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в образовательную программу СПО. 
Формулировка темы ВКР должна быть чёткой, краткой, точно соответствовать содержанию, объекту и предмету исследования ВКР. 
Назначение руководителя дипломной работы осуществляется приказом директора колледжа. В обязанности  руководителя ВКР входит:
- разработка индивидуальных заданий;
- разработка совместно с обучающимся плана ВКР;
- оказание помощи обучающемуся в разработке индивидуального графика работы на весь период выполнения ВКР;

-консультирование по вопросам содержания и последовательности выполнения ВКР;

- оказание помощи обучающемуся в подборе необходимых источников;

- контроль хода выполнения ВКР;
- оказание помощи в подготовке презентации и доклада для защиты ВКР;
- предоставление  письменного отзыва на ВКР.
Предварительная тема ВКР согласовывается с руководителем дипломной работы, при необходимости уточняется.
         Окончательное закрепление за студентом темы дипломной работы и   руководителя осуществляется на основании приказа  директора колледжа. Утвержденная тема дипломной работы является обязательной к исполнению и изменению не подлежит. Студенты, не включенные в приказ к подготовке и защите ВКР не допускаются. 
Выдача задания на выполнение ВКР (дипломной работы).
По утвержденным темам руководители ВКР разрабатывают индивидуальные задания для каждого студента. В задании указываются: тема дипломной работы; содержание работы;  дата выдачи задания (приложение 3). Задания на выполнение дипломной работы рассматриваются на заседании предметной  (цикловой) комиссии, подписываются руководителем работы, председателем ПЦК и утверждаются руководителем ОСП колледжа. 
Задания на выполнение дипломной  работы выдаются студенту не позднее, чем за две недели до начала преддипломной практики. 
          Выдача задания сопровождается консультацией, в ходе которой разъясняются назначение и задачи, структура и объем работы, принципы разработки и оформления, примерное распределение времени на выполнение отдельных частей выпускной квалификационной работы, также до студента доводится график выполнения работы. 
2.3. Характеристика основного этапа
Основной этап включает:
· прохождение преддипломной практики;
· защита отчета по практике;
· выполнение исследовательской части работы  и оформление ВКР;
· получение отзыва руководителя и рецензии на ВКР.
Прохождение преддипломной практики.
Целью преддипломной практики является сбор необходимой информации для выполнения ВКР, подготовка к выполнению ВКР и к будущей трудовой деятельности.

Содержание практики согласуется с темой выпускной работы.

Перед началом практики руководитель выпускной работы выдает студенту задание на преддипломную практику, выполнение которого обеспечивает в дальнейшем работу по проведению исследования проблем по выбранной тематике ВКР.

О ходе практики и выполнении индивидуального задания студент периодически информирует руководителя  выпускной работы.

За время практики студент самостоятельно занимается подбором источников. Работу над литературными источниками следует начинать с изучения нормативных документов, учебников, учебных пособий, монографий, справочников. Затем изучаются статьи в журналах газетах, материалы статистических сборников и бюллетеней. Изучение литературных источников  должно сопровождаться выписками и конспектированием. Работа по подбору источников не исключает  консультации с руководителем ВКР. 
Первичное изучение литературных источников заканчивается составлением плана дипломной работы (примеры в приложении 9), который затем представляется на рассмотрение руководителю работы.  План дипломной работы должен отражать структуру индивидуального задания на дипломную работу, иметь чёткую логику и внутреннее единство. В ходе формирования плана получает своё конкретное выражение общая направленность в развитии темы  работы, вырисовываются масштабы и глубина исследования. Именно в процессе составления плана определяется теоретический уровень и практическое значение выпускной работы в целом.  
В зависимости от конкретных условий прохождения преддипломной практики, специфики исследуемого объекта, наличия условий для сбора первичной информации план дипломной работы должен быть откорректирован. Окончательный вариант плана должен быть согласован с  руководителем. 
Защита отчета по практике.  
После окончания преддипломной практики студент обязан отчитаться перед руководителем, представив ему собранные материалы по отдельным разделам выпускной  работы.
На основании этих материалов студент составляет отчет, который подлежит защите во время дифференцированного зачета. Оценка проставляется в экзаменационную ведомость.
Студент, не выполнивший задание по практике и получивший неудовлетворительную оценку, не допускается к работе над дипломной работой.
          Выполнение исследовательской части работы и оформление ВКР.
Работа ведется в соответствии с заданием на дипломную работу.
Оформление осуществляется в соответствии с настоящими указаниями.
Выбор и форма представления иллюстрационных материалов согласуется с руководителем  работы.
Необходимым условием допуска к защите выпускной квалификационной работы является наличие отзыва руководителя и рецензии на  данную работу.
Отзыв руководителя на  дипломную работу (приложение 6).
Отзыв составляется руководителем после предъявления студентом полностью оформленной выпускной квалификационной работы.
В отзыве указываются характерные особенности работы, ее достоинства и недостатки, отношение обучающегося к выполнению ВКР, проявленные (не проявленные) им способности, оценивается уровень освоения общих и профессиональных компетенций, знания, умения, а также степень самостоятельности обучающегося и его личный вклад в раскрытие проблем и разработку предложений по их решению.
Отзыв завершается выводом о возможности (невозможности) допуска дипломной  работы к защите.
Рецензия на дипломную работу.
Выполненные выпускные квалификационные работы рецензируются специалистами по логистике из числа работников организаций. Рецензия оформляется на специально разработанном бланке (приложение 4).
Рецензия должна включать заключение о соответствие ВКР заявленной теме и заданию на нее, оценку качества выполнения каждого раздела ВКР, оценку степени разработки поставленных вопросов и практической значимости работы, общую оценку качества выполнения ВКР.
В результате рецензент дает однозначную оценку выпускной квалификационной работе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно) и рекомендацию по присвоению квалификации в соответствии с учебным планом специальности. 
Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее, чем за день до защиты работы.
После рецензирования внесение изменений в работу не допускаются.
2.4. Характеристика заключительного этапа 
Заключительный этап дипломной работы включает процедуру допуска к защите.
К защите  ВКР допускаются лица, завершившие полный курс обучения по образовательной программе СПО и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом. Программа ГИА, требования к ВКР, критерии оценки знаний доводятся до сведения обучающихся не позднее чем за шесть месяцев до начала ГИА.

Вопрос о допуске студентов к защите ВКР решается на заседании цикловой комиссии, готовность к защите определяется руководителем СП колледжа и оформляется приказом. Обязательным условием допуска обучающихся к защите является прохождение процедуры предзащиты (предварительной защиты), которая проводится за две недели до даты начала защиты ВКР. 
       Для прохождения предзащиты обучающемуся требуется предоставить полностью готовую дипломную работу в печатном виде и презентацию выпускной работы. По итогам предзащиты обучающемуся выдаются под роспись оформленные в письменном виде замечания к дипломной работе, которые должны быть устранены до рецензирования и сдачи работы в учебную часть.
Для прохождения защиты обучающийся представляет в учебную часть законченную и оформленную выпускную квалификационную  работу, отзыв руководителя и рецензию. Указанные материалы представляются студентом в установленные сроки. 
Руководитель выпускной  работы осуществляет постоянный контроль за работой обучающегося на всех этапах выполнения работы: выполнение индивидуального графика  работы, регулярное посещение  консультаций, а также своевременное и качественное представление  материалов в соответствии с заданием.
3. СОДЕРЖАНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ  (ДИПЛОМНОЙ)  РАБОТЫ
3.1. Структура и объем
Структура ВКР:

· титульный лист (приложение 2)
· задание на выполнение дипломной работы (приложение 3)

· содержание  (приложение 8 )
· введение (5- 10% общего объема работы) 
· основная часть:
- ГЛАВА 1  (30-40%)
- ГЛАВА 2  (50-60%)

· заключение (5-10%)

· список использованных источников  
· приложения  
· презентация выпускной работы.
Формируется (подшивается) дипломная работа в указанной выше последовательности. Также к дипломной работе отдельно прилагаются подписанные отзыв руководителя   и рецензия.
Объем дипломной работы должен быть в пределах 50 страниц одностороннего печатного текста (без приложений). Необходимо соблюдать рекомендуемое соотношение между отдельными частями работы. В главах основной части работы следует избегать больших диспропорций между разделами.
3.2. Содержание разделов

Титульный лист. Титульный лист является первой страницей работы (не нумеруется, но присваивается первый номер страницы). Бланк и пример заполнения титульного листа приведены в приложении 2.
Задание на выполнение дипломной работы. Оригинал задания на дипломную работу прикладывается после титульного листа (не нумеруется) (приложение 3).
Содержание. Содержание включает перечисление основных элементов работы: введение, наименование всех глав, параграфов, пунктов (если они имеют наименование) основной части, заключение, список использованных источников и приложения с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы работы (приложение 8).
Введение. Во введении обосновывается актуальность и практическая значимость выбранной темы выпускной работы, формулируется цель и комплекс взаимосвязанных задач ВКР, объект и предмет ВКР, круг рассматриваемых проблем.  
Основная часть ВКР содержит две главы, которые делятся на разделы. При этом каждый  раздел главы должен включать законченную идею и заканчиваться выводом. Название глав не должно дублировать название темы, а название разделов – название глав.
Первая глава (2-3 раздела) посвящена рассмотрению теоретических основ исследуемой проблемы.  В ней на основе изучения работ отечественных и зарубежных авторов может быть дана историческая характеристика вопроса, его социально-экономическая сущность и значимость.   
В данном разделе работы также могут быть представлены различия российс​кой и зарубежной практики по теме исследования (сравнительный анализ), отмечены недостатки и возможные направления дальнейшего разви​тия в зависимости от тематики ВКР.

В этой главе могут найти место статистические данные, построенные таблицы и графики.
Таким образом, первая глава служит формированием понятийного аппарата и теоретическим обоснованием последующих разработок.
Вторая глава носит практико-аналитический характер. В ней  
-  излагается характеристика объекта ВКР (организации), на материалах которого выполняется дипломная работа; 
- приводится анализ практического материала, полученного во время прохождения преддипломной практики;

- осуществляется описание выявленных в процессе анализа проблем и тенденций развития объекта и предмета изучения;

- представляются способы решения выявленных проблем.
 Базой для научного обоснования и разработки конкретных  предложений по решению проблем могут служить: 
- обзор теоретических основ логистики; 
- результаты анализа исследуемой проблемы на базе конкретной организации;

-  имеющийся прогрессивный отечественный и зарубежный опыт в практике логистической деятельности.
Изложение материала второй главы может сопровождаться аналитическими таблицами, расчетами, формулами, схемами, диаграммами и графиками.
Та​ким образом, вторая глава должна содержать конкретные авторские предложения по решению рассматриваемых проблемы и иметь практическую значимость.  
Обязательной для выпускной работы является логическая иерархия  связи между главами и разделами, последовательное развитие основной идеи темы на протяжении всей работы.
Заключение. 
В заключении 
- излагаются выводы и предложения, к которым пришел студент в результате дипломного исследования, с их кратким обоснованием в соответствии с поставленной целью и задачами ВКР;

- раскрывается значимость полученных результатов исследования,  возможность их  применения в практической деятельности данной организации. 
Материал в заключении излагается тезисно и должен давать полное представление о содержании, значимости и обоснованности разработок.
Заключение лежит в основе доклада студента на защите.  
Список использованных источников (приложение 7).
Список использованных источников должен содержать сведения обо всех  источниках, используемых при выполнении дипломной работы, с выходными  данными. Необходимо указать не менее 20 источников информации в алфавитном порядке. 
 Список использованных источников должен содержать нормативные документы,  учебную,  специальную литературу, статьи из периодических изданий за последние 5 лет, при использовании интернет-ресурсов указывается полный адрес в виде гиперссылки. Необходимо соблюдать единую методику библиографического описания. В связи с этим требуется соблюдать ГОСТ 7.1-2003 "Библиографическая запись. Библиографическое описание документа: общие требования и правила составления". Литература в списке приводится в следующем порядке:  
· Конституция

· Кодексы

· Законы

· Указы

· Постановления

· Приказы

· Распоряжения

· Указания

· Положения

· Инструкции

· Письма, телеграммы

· Источники статистических данных

· Книги (учебники, монографии, учебные пособия)
· Статьи

· Рефераты

· Материалы конференций, симпозиумов
· Интренет-ресурсы.
Каждому источнику в списке присваивается порядковый номер.
На каждый приведенный источник по тексту работы должна быть сделана ссылка.  
Приложение. В приложение рекомендуется включать материал, который при использовании в основной части либо загромождает текст, либо затрудняет понимание работы. Обычно это иллюстрационный материал, вспомогательный материал  или формы отчетности:
· таблицы, графики, диаграммы, характеризующие экономическую ситуацию;

· статистическая отчетность;
· первичные документы исследуемой организации;
· схемы документооборота при рассмотрении технологии осуществления  логистических операций;
· образцы рабочей документации;
· промежуточные расчеты;

· инструктивные документы;

· другие документы.
По тексту на каждое приложение должна быть сделана ссылка.

Требования к оформлению приложений приведены в разд.4.   
Презентация дипломной работы. Презентация дипломной работы является обязательной частью выпускной работы. Она должна быть органично увязана с содержанием работы и в наглядной форме иллюстрировать основные положения теории, результаты анализа и проектные решения дипломного исследования. Типовыми материалами являются: графики динамики анализируемых показателей; диаграммы и таблицы, характеризующие результаты анализа; экономико-математические модели и алгоритмы решения задач; выводы и таблицы показателей эффективности предлагаемых проектных решений. Слайды презентации (10-12 слайдов) желательно выполнять ярко, красочно, разнообразно, с хорошей графикой и вкусом, чтобы они отчетливо были видны на защите. Состав и содержание графического материала в каждом конкретном случае определяется руководителем дипломной работы.

Презентация дипломной работы должна быть выполнена в формате MS Power Point.
4.  ОФОРМЛЕНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ (ДИПЛОМНОЙ)  РАБОТЫ
4.1. Общие требования

Выпускная квалификационная (дипломная) работа выполняется в соответствии с заданием. Основная часть работы должна содержать все атрибуты научного текста.  Необходимо тщательно проработать  язык  дипломной работы, учитывая следующие требования:

· простота, четкость, сжатость изложения, выразительность языка. Следует добиваться точного, законченного и в то же время наиболее простого построения фраз и формулировок;

· цитаты других авторов, официальных документов приводить, не искажая смысл подлинника. Каждую цитату необходимо сопровождать ссылкой на источник.
По окончании работы необходимо тщательно отредактировать рукопись, поскольку наличие орфографических, стилистических, оформительских ошибок может отрицательно сказаться на оценке дипломной работы.
4.2. Требования к оформлению
Выпускную квалификационную работу следует оформлять  на белой бумаге формата А4 (210*297 мм) на одной стороне листа. Текст должен быть напечатан с использованием ПК (персонального компьютера) в текстовом редакторе Miсrosoft Word  for Windows. 
Параметры форматирования машинописного текста:

· гарнитура (шрифт) - Times New Roman;
· кегль (размер) –  14;
· начертание (стиль) – обычный;
· цвет шрифта – черный;
· межстрочный интервал – полуторный (1,5);
· красная(первая) строка (отступ) – 1,25 см;
· выравнивание  - по ширине.
Текст ВКР следует печатать, соблюдая следующие размеры полей:

· Левое - 30мм;
· Правое – 15мм;
· Верхнее –20мм;
· Нижнее  - 20мм;
  Качество напечатанного текста и оформление иллюстраций, таблиц, распечаток с ПК должно удовлетворять требованиям удобочитаемости: равномерная плотность, контрастность и четкость букв, цифр, знаков и изображения по всей работе. 
Исправление в работе опечаток, описок и графических неточностей подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного изображения машинописным способом не допускается. Дорисовка букв чернилами запрещается. Выпускная работа не должна содержать пятен, трещин и загибов.
Подписи и пояснения к рисункам должны быть на лицевой стороне.
4.3. Рубрикация и нумерация разделов и страниц  
Рубрикация текста основной части работы рекомендуется трехступенчатая, деление производится на главы, разделы и подразделы. Главы должны иметь порядковые номера  (1,2,3) в пределах всей работы, обозначенные арабскими цифрами. Разделы должны иметь нумерацию в пределах каждой главы (1.1, 1.2, и т.д.), подразделы - в пределах каждого раздела (1.1.1, 1.1.2, и т.д.). Номер подраздела состоит из номеров главы, раздела и подраздела, разделенных точками. 

Внутри подразделов могут быть приведены перечни (перечисления). Перед каждой позицией перечисления следует ставить цифру, строчную букву или тире (после буквы или цифры ставится скобка). Заканчивать каждую позицию перечисления следует соответствующим знаком препинания, например: точка с запятой, двоеточие, тире и другие знаки.
            Пример оформления списка:
	1) подготовка документов;

2) контроль, подписание и передача на отправку; 

3) запросы дополнительных данных по счетам;
4) управление системой.
	а) подготовка документов;

б) контроль, подписание и передача на отправку; 

в) запросы дополнительных данных по счетам;
г) управление системой.
	· подготовка документов;

· контроль, подписание и передача на отправку; 

· запросы дополнительных данных по счетам;
· управление системой.




Главы, разделы, подразделы должны иметь заголовки.  Заголовки следует печатать жирным шрифтом, без точки в конце, не подчеркивая. Перенос слов в заголовках не допускается. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Слово "Глава" печатается в содержании и в заголовке основной части (ГЛАВА 1.). Слова: "Раздел", "Подраздел" не следует печатать ни в содержании, ни в заголовках основной части. 
Заголовки следует располагать в середине строки. Заголовки глав допускается печатать целиком заглавными буквами. Заголовки разделов и подразделов печатаются с заглавной буквы прописными буквами. Текст пунктов основной части следует начинать писать с абзацного отступа.
Каждая структурная часть работы (Введение, главы и разделы основной части, Заключение, Список использованных источников, Приложения) должны начинаться с новой страницы. Новый подраздел в разделе начинается на той же странице, на которой закончился предыдущий подраздел. Расстояние между заголовком и текстом составляет одну пустую строку. Не допускается расположение заголовка в конце одной страницы, а самого текста на другой.
Нумерация страниц выпускной работы, включая приложения, должна быть сквозная по всему тексту (все без исключения листы основной части должны быть пронумерованы).  Номера страниц проставляются в верхнем правом углу без точки. На титульном листе номер страницы не ставится, а только подразумевается (первая страница). Нумерация начинается с листа «Содержание», который имеет порядковый номер 2.
4.4. Иллюстрации

Иллюстрации должны быть органично связаны с текстом. Количество должно быть достаточным для пояснения излагаемого материала. 

Иллюстрации могут быть расположены как по тексту работы, так и на отдельном листе. Все иллюстрации (графики, схемы, диаграммы, фотографии, ксерокопии и отсканированные копии оригинальных документов и изображений, компьютерные распечатки содержимого экранов) именуются рисунками.

Иллюстрации следует обозначать в тексте словом "рисунок" и нумеровать арабскими цифрами, используя сквозную нумерацию по тексту документа, исключая приложения. Допускается нумеровать иллюстрации в пределах главы, например: Рис.2.4. Если рисунок один, то он обозначается как "Рис."
Подписи на рисунках необходимо размещать горизонтально, без рамок.   Помещается подпись под ри​сунком рядом с его номером. Подписи должны выполняться единообразно по размеру и шрифту. Необходимо следить за высокой контрастностью графического материала.
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Рис. 3. Ключевые задачи логистики в  2016 г.
Образец оформления текста с рисунком

        

            Рис. 1.3. График зависимости прибыли от объема продаж,

                           R— прибыль; с— постоянные затраты; I, II, III — 

                           варианты производства;  q  ~ объем продаж

Иллюстрации каждого приложения нумеруют отдельной нумерацией арабскими цифрами.

На все иллюстрации  работы должны быть приведены ссылки в тексте документа, при ссылке следует писать слово "рисунок" с указанием его номера, например: (рис. 1.1) или (рис. 1 прил. 1).
4.5. Таблицы
 Таблицы помещают непосредственно после абзацев, содержащих ссылку на эти таблицы.
Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией на протяжении всего текста основной части работы. Допускается нумеровать таблицы в пределах главы. В этом случае номер таблицы состоит из номера главы и порядкового номера таблицы в данной главе, разделенных точкой, например: Таблица 1.1.  
Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией.

Название таблицы, при его наличии, следует помещать над таблицей. Слово "Таблица", а затем ее номер печатаются справа над таблицей, над ее названием.

При переносе части таблицы слово "Таблица" и название ее указывают один раз над первой частью таблицы, над другими частями слева пишут слова "Продолжение табл. 1.1".

Разделять заголовки и подзаголовки граф таблицы диагональными линиями не допускается. Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей.

На все таблицы должна быть приведена ссылка в соответствующем месте текста, в которой указывается номер таблицы и используется сокращение «табл. ___». Обязательно указывается источник данных. Если таблица составлена на основании собственных исследований, то об этом обязательно следует указать в примечании, если же она заимствована из каких-либо источников, то необходимо сделать ссылку на источник с указанием номера источни​ка по списку литературы и страниц, на которых она помещена. Таблицы с цифровыми данными должны обязательно содержать указания на размерность этих данных. Допускается указывать над таблицей общую размерность данных, если в большинстве граф таблицы приведены показатели, выра​женные в одних и тех же единицах физических величин (например, в млн. руб.).
Образец оформления текста со ссылкой на таблицу

Анализ приведенных данных в табл. 2.5 показывает, что доля покрытия текущих обязательств собственными оборотными средствами изменилась с 38,8% на 01.01.2012 г. до 72,2% на 01.01.2013 г.
Таблица 2.5

Собственные оборотные средства (тыс. руб.)
	
	На  01.01.2011
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013

	Текущие активы
	1625
	2416
	1681

	Текущие обязательства
	2656
	3310
	6041

	Собственные оборотные средства
	(1031)
	(894)
	(4360)


Источник: по расчетам автора

Внимание! Заменять кавычками повторяющиеся в таблице цифры, математи​ческие знаки, знаки процента и номера не допускается. При отсутствии отдельных данных в таблице следует ставить прочерк (тире).
4.6. Формулы
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими государственными стандартами. Пояснение символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены непосредственно после этой формулы.

Пояснения каждого символа следует давать с новой строки в той последовательности, в которой символы приведены в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова "где", без двоеточия после него, например:
          К эфф =Эгод/КВ,                                                                        (3.1)
где 

Э - годовая экономия, тыс. руб.; 

КВ - единовременные вложения, тыс. руб. 

Формулы в тексте основной части, за исключением формул, помещаемых в приложении, должны нумероваться сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например: (3.1).

Ссылки на порядковые номера формул, если это необходимо, дают в круглых скобках, например: "... в формуле (3.1)".

Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения.
4.7. Ссылки на источники
Библиографические ссылки — один из показателей научного характера учебно-исследовательской работы. Ссылки обязательны при использовании в работе цитат или цифровых данных, а также при упоминании произведения или в случае заимствования мысли из работ других авторов, близких к первоисточнику.  Внутритекстовая ссылка оформляется в квадратных скобках и может служить указанием на источник в целом или на его разделы, приложения, страницы, например [35, с. 7], что означает: тридцать пятый номер из списка источников литературы, седьмая страница данного издания. 
Также ссылки могут помещаться внизу страницы под чертой (подстрочная ссылка). Нумерация подстрочных ссылок сквозная в рамках работы. Автоматическая  подстрочная ссылка в MS Word оформляется с помощью команд: ссылки – вставить сноску  (шрифт 10). Например:
1 Баринов В. А. Бизнес-планирование. М., 2010. С. 34. 12
4.8. Приложения
Материал вспомогательного характера, дополняющий основной текст, рекомендуется помещать в приложениях. Приложениями могут быть, например: формы документов; результаты исследований, представленные большим числом иллюстраций и таблиц; расчеты; схемы, инструкции, статистический материал и т.д. Приложения размещают после списка использованных источников литературы. В тексте работы на все приложения должны быть даны ссылки.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы. В правом верхнем углу страницы печатают слово "Приложение" и его номер. 

Приложение должно иметь заголовок, который записывают с прописной буквы отдельной строкой. Приложения, как правило, выполняют на листах формата А4.

Текст каждого приложения при необходимости может быть разделен на разделы, подразделы, пункты, подпункты, которые нумеруют в пределах каждого приложения. 

Все приложения должны быть перечислены в оглавлении дипломной работы с указанием их заголовков и соответствующих номеров страниц.
4.9. Технология выполнения выпускной  работы

Выпускная квалификационная  работа должна быть набрана на компьютере и отпечатана на принтере с использованием современных текстовых и, если необходимо, графических редакторов.  
Если размеры таблицы или иллюстрации требуют расположения вдоль страницы, то лист подшивают в пояснительную записку так, чтобы при чтении её надо было повернуть по часовой стрелке.

Фотографии, а также ксерокопии оригинальных документов и изображений допускается помещать в работу. Все фотографии должны быть пронумерованы (например, "Рис. 9") и должны иметь название.

В обобщённом виде краткие правила оформления дипломной работы представлены в приложении 5.

Внимание! Напечатанная работа тщательно проверяется, все ци​таты и цифровой материал сверяются. Студент несет полную ответственность за все опечатки, как в собственном тексте, так и в цитатах и в научном аппарате.
Неисправленные опечатки не только создают неблагоприятное впечатление об авторе работы, характеризуя его небрежность, но и могут серьезно исказить его мысли. 
Все листы готовой работы должны быть сброшюрованы в жестком переплете. К печатному варианту работы необходимо приложить электронный аналог на электронном диске с указанием фамилии и инициалов студента, номера группы, курса и темы ВКР. 
5.   ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ (ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ
Процедура защиты выпускной квалификационной работы устанавливается председателем Государственной экзаменационной комиссии по согласованию с членами комиссии. На защиту отводится до 45 минут (до 1 академического часа) на одного обучающегося.
Процедура защиты включает следующие этапы:

· доклад студента о результатах исследований по существу выпускной работы по каждому разделу в течение 7-10 минут, иллюстрируемый презентацией; 
· оглашение отзыва руководителя и рецензии рецензента; 

· вопросы членов комиссии;
· ответы студента на вопросы членов ГЭК. 

Решение Государственной экзаменационной комиссии оформляется протоколом. В протоколе записываются: итоговая оценка ВКР, присуждение квалификации и особые мнения членов комиссии. Протоколы заседаний ГЭК подписываются председателем (в случае отсутствия председателя – его заместителем) и секретарем ГЭК и хранится в архиве колледжа.
После защиты всех выпускных работ, назначенных на определённый день, ГЭК рассматривает на закрытом заседании результаты и, учитывая качество устного доклада выпускника, свободное владение материала ВКР, глубину и точность ответов на вопросы, отзыв руководителей и рецензентов, выносит решение об оценке по каждой работе.
Обучающиеся, не прошедшие ГИА или получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые. Для прохождения ГИА лицо, не прошедшее ГИА по неуважительной причине или получившее на ГИА неудовлетворительную оценку, восстанавливается в колледже на период времени, установленный колледжем самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным графиком для прохождения ГИА соответствующей образовательной программы СПО. Повторное прохождение ГИА может быть назначено не более двух раз.
Выполненные студентами выпускные квалификационные работы после их  защиты передаются  на  хранение в архив колледжа. Срок хранения - в течение пяти лет после выпуска обучающихся из колледжа.
                                                         Приложение 1
Тематика ВКР
Примерная тематика выпускных квалификационных (дипломных) работ по специальности 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике»
1.  Оптимизация логистической деятельности организации на примере ГБУ «Жилищник района Лефортово».

2. Логистические издержки в транспортной системе и пути их сокращения на примере ООО «МАЙ».

3. Оценка эффективности инвестиционных проектов в логистической системе на примере гипермаркета «Глобус».

4. Организация логистики на предприятии и пути ее совершенствования на примере ООО «Диалог-Центр».

5. Основные пути развития компании при реализации стратегии логистического аутсорсинга на примере ООО «МАЙ».
6. Использование математических методов анализа в процессе оптимизации логистической деятельности на примере гипермаркета «Глобус».

7. Логистические издержки в закупочной деятельности предприятия и пути их снижения на примере ООО «МАЙ».
8. Формирование логистической системы предприятия и пути её развития совершенствования на примере ООО «Диалог-Центр».

9. Логистическое управление запасами в организации и пути его совершенствования на примере ООО «Фрязинский вентиляционный завод».

10.Оценка и выбор поставщиков в системе логистического управления предприятием на примере гипермаркета «Глобус».

11.Построение и функционирование логистической информационной системы предприятия на примере ООО «МАЙ».

12. Организация процесса хранения товара и пути его оптимизации на примере ООО «МАЙ».

13.Организация логистики на предприятии с целью повышения конкурентоспособности предприятия на примере гипермаркета «Глобус».

14.Анализ эффективности организации логистики на предприятии на примере ООО «МАЙ».

15.Организация сбытовой деятельности предприятия на основе логистики сокращения на примере ООО «ТД Идеал-Экспорт».

16.Организация информационного обеспечения современной логистики на примере ООО «Диалог-Центр».

17.Анализ конкурентоспособности отечественных предприятий при внедрении логистического сервиса на примере ООО «МАЙ».

 18.Организация закупочной деятельности предприятия и ее совершенствование на основе логистического подхода на примере ИП Батырова М.Р.
19.Организация транспортной логистики в отечественных компаниях, преимущества и недостатки на примере ООО «Диалог-Центр».

20.Совершенствование складского обеспечения закупочной деятельности предприятия на примере ООО «МАЙ».
21.Управление запасами в логистике производственного предприятия, его место и значение на примере ООО «МАЙ». 

22.Планирование, учет и анализ реализации продукции торгово-посреднической организации на примере ООО «Союз». 

23.Маршрутизация поставок при снабжении компании на примере ООО «МАЙ».
24.Управление материальными потоками в закупочной логистике на примере ООО «МАЙ».
25.Управление продажами в логистической системе организации на примере ИП Батырова М.Р.
26.Применение инновационных технологий для организации контроля за движением грузового транспорта на примере ООО «МАЙ».

27.Совершенствование процессов управления в логистической системе объекта транспортной инфраструктуры на примере гипермаркета «Глобус».

28.Разработка мероприятий по совершенствованию логистической системы организации логистике на примере ООО «МАЙ».
29.Разработка основных элементов логистической системы организации на примере гипермаркета «Глобус».

30.Анализ логистической деятельности организации и направления ее совершенствования логистике на примере ООО «МАЙ».
31.Оценка рентабельности логистической системы организации логистике на примере ООО «МАЙ».
32.Пути снижения логистических издержек при осуществлении процесса хранения на примере ООО «Диалог-Центр».

33.Планирование, учет и анализ логистических издержек предприятия на примере компании «ХАТБЕР-М».
34.Совершенствование системы организации логистики на предприятии в современных условиях на примере   «ООО «Пирсстрой»
35.Анализ и оценка издержек предприятия транспортной логистики на примере гипермаркета «Глобус».

36.Анализ издержек предприятия в закупочной логистике на примере ООО «Диалог-Центр».

37.Организация системы транспортно-складской логистики и направления повышения ее эффективности на примере ООО «МАЙ».

38.Формирование  и развитие логистических альянсов на товарных рынках на примере гипермаркета «Глобус».

39.Обоснование выбора транспортно-технологической схемы доставки грузов на примере ООО «МАЙ».

40.Управление рисками в цепях поставок на товарных рынках на примере гипермаркета «Глобус».

41.Организация управления логистическими центрами (комплексами) на примере ООО «МАЙ».
42.Анализ эффективности организации грузовых перевозок (по видам транспорта) 

на примере гипермаркета «Глобус».

 43.Анализ эффективности логистической деятельности торгового предприятия на примере ООО «МАЙ».

44.Формирование транспортно-логистической инфраструктуры предприятия на примере ООО «Диалог-Центр».
45.Оценка эффективности логистической деятельности распределительных центров на примере ООО «МАЙ».

46.Организация сервисной логистики в предпринимательских структурах на примере транспортной компании «Деловые Линии».

47.Анализ эффективности системы качества обслуживания покупателей на примере ИП «Апельсин».

48.Оценка и повышение эффективности функционирования складского и тарного хозяйства на примере ООО «МАЙ».

49.Организация процесса управления закупками в деятельности предприятия на примере ООО «Диалог-Центр».
50.Оптимизация транспортного обеспечения закупочной деятельности предприятия на основе логистического подхода на примере ООО «МАЙ».

51.Организация и управление транспортировкой по каналам цепи поставок предприятия на примере ООО «Диалог-Центр».
52.Организация складского хозяйства на предприятии и направления его совершенствования на примере ООО «Диалог-Центр».
53.Оптимизация системы складирования на предприятии на примере ООО «Баулаке».
54.Автоматизация управления закупками на предприятии на примере ООО «МАЙ».
55.Организация и логистическое управление процессом перемещения и хранения грузов на складах организации на примере ООО «МАЙ».

Приложение 2

Титульный лист дипломной работы
Министерство образования Московской области

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Московской области «Щелковский колледж» 
(ГБПОУ МО «Щелковский колледж»)

Специальность 38.02.03 Операционная деятельность в логистике
ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

Тема: ________________________________________________________

______________________________________________________________













Выполнил(а) студент(ка)_____________/___________________/
                                                                  подпись                         Ф.И.О.
Группа _________________ номер личного дела_________________________

Руководитель______________/      ________________________/
                                        подпись                                    Ф.И.О.
Дата защиты________________________

Оценка защиты______________________
г. Щелково
2020
                                         Приложение 3                                                                                                                                                                                                                  3адание на выполнение дипломной работы
Министерство образования Московской области

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Московской области «Щелковский колледж» 
(ГБПОУ МО «Щелковский колледж»)

Специальность 38.02.03 Операционная деятельность в логистике
УТВЕРЖДАЮ
Руководитель СП № 3
__________ Ю.В. Джикия
ЗАДАНИЕ

на выполнение дипломной работы 

обучающемуся  ___________________________________________________________   

Тема дипломной  работы:  __________________________________________________

_________________________________________________________________________

Структура работы:

Введение  
ГЛАВА 1.  _______________________________________________________________

_________________________________________________________________________
ГЛАВА 2.  _______________________________________________________________

_________________________________________________________________________
Заключение 

Дата выдачи задания на дипломную работу    «____»________2020 г.

Срок сдачи дипломной работы                          «____»_________2020 г.

Руководитель   дипломной работы______________________​_____________________        
Приложение 4 

Рецензия
                                                                                                                       
Рецензия

на дипломную работу 
Студента   специальности  38.02.03 Операционная деятельность в логистике
 Ф.И.О. _______________________________________________________________
На тему: 

__________________________________________________________________
Соответствие ВКР заявленной теме……………………………………………… 
Актуальность ………………………………………………………………………
Оценка качества выполнения каждого раздела ВКР ……………………………
Оценка степени разработки поставленных вопросов……………………………
Основные проблемы и их решение студентом ………….……………………….
Практическое значение работы …………………………………………………...
Использование литературных источников …………………….…………………
Количество таблиц, графиков, рисунков, объем работы ……………………......
Общая оценка качества выполнения ВКР ………..………………………………
Работа выполнена на профессиональном уровне, в соответствии  с требованиями    и рекомендуется к защите, ее автор достоин присвоения квалификации          «Операционный логист» по специальности 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике»
Рецензент          
       ____________________ 


/Ф.И.О./

   М.П.
Приложение 5

Краткие правила оформления дипломной работы
1. Набор производить в редакторе Miсrosoft Word  for Windows.
2. Параметры страницы:  

· левое поле – 30мм;

· правое поле – 15мм;

· верхнее поле – 20мм;

· нижнее поле – 20мм.

3. Текст должен быть напечатан на одной стороне стандартного листа белой односортной бумаги формата А4.

4. Шрифт текста Times New Roman – 14 (черный)

5. Текст должен быть распечатан четко, межстрочный интервал - 1,5, выравнивание текста по ширине.
6. Каждая глава  работы должна быть отпечатана с начала страницы.

7. Обязательно: законченная работа должна иметь переплет.

8. Номера страниц ставятся в верхнем правом углу
9. Последовательность брошюровки:

· Титульный лист (без нумерации)
· Задание (без нумерации) 
· Содержание (должно быть выполнено в виде гипертекста) (нумеруется с цифры 2)
· Введение
· Текст выпускной работы
· Заключение (выводы и предложения)
· Список использованных источников (не менее 20 источников)

· Приложения (каждое приложение нумеруется)

· Презентация (страницы не нумеруются)
· Объем работы – не более 50 страниц (без приложений)
Дипломная  работа оформляется в бумажном и электронном виде  (бумажный вариант  – переплетается).

Сдача выпускной  работы на отделение в законченном (оформленном) виде за 5 дней до защиты.
 Приложение 6.

Отзыв  руководителя на дипломную  работу
Отзыв  руководителя 
на дипломную работу
Студента  специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике
 Ф.И.О. _______________________________________________________________

На тему: ______________________________________________________________

______________________________________________________________________

Актуальность темы_____________________________________________________
Качество оформления работы____________________________________________
Достоинства и недостатки работы________________________________________
Проявленные способности обучающегося при выполнении работы_____________
Уровень освоения общих и профессиональных компетенций__________________

Степень самостоятельности при раскрытии проблем и разработке предложений по их решению____________________________________________________________

Дипломная работа допускается к защите____________________________________
    

Руководитель

____________________

/Ф.И.О./

                                                                                                                       Приложение 7
Образец оформления списка использованных 
  источников

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
 1.
Алексеева М.М. Планирование деятельности фирмы: Учебно-методическое пособие.– М.: Финансы и статистика, 2004.

2.
Альбеков А.У. Костоглотов Д.Д. Введение в коммерческую логистику: Уч. пособие. Ростов-на-Дону-РГЭА, 2002. 
3. Афанасьева Н. В. Логистические системы и российские реформы. – СПб.: Изд-во Санкт-Петербург, ун-та экономики и финансов. 2005.

4. Васильев Г. А. и др. Логистика. – М.: Экономическое образование. 2008.

5.
Гаджинский А.М. Логистика: Учебник для высших и средних специальных учебных заведений. – М.:ИВЦ «Маркетинг», 2003.

6. Дегтяренко В.Н. Основы логистики и маркетинга.– Учебное пособие. Ростов-на-Дону: РГАС, 2006.
7. Журавлев Н.П., Маликов О.Б. Транспортно-грузовые комплексы: Учебн. пособие. – М.: Маршрут, 2010.

8.
Карташев В. А. Система систем. Очерки общей теории и методологии. - М.: Прогресс-Академия, 2007.

9. Коммерческо-посредническая деятельность на товарном рынке: Учеб. пособие / Под общ. научной ред. проф. А. В. Зырянова. Екатеринбург, 2005.

10. Костоглодов Д.Д., Парамонов М.Ю., Стаханов В.Н., Шахнулов Э.А. Экономика коммерческого предприятия: Учебное пособие.– СпБ, 1995.

11. Костоглодов Д.Д., Саввиди И.И., Стаханов В.Н. Маркетинг и логистика фирмы. М.: Издательство «Приор», 2008.

12. Котлер Ф. и др. Основы маркетинга: Пер. с англ.– 2-е европ. изд. – М.; СПб.; Киев.: Издательский дом «Вильямс», 2009.

13. Леншин И. А., Смоляков Ю. И. Логистика. В 2-х ч. – М.: Торговые предприятия, 2009.

14. Логистика: Учеб. пособие / Под ред. Б. А. Аникина. – М.: ИНФРА-М, 2001.

15. Макмиллан У. Японская промышленная система / Пер. с англ. – М.: Прогресс, 2003.

16. Миротин Л. Б., Ташбаев Ы.Э. н др. Транспортная логистика: Учеб. пособие. – М.: Брандес, 2007.

17. Миротин Л.Б. Логистика интегрированных цепочек поставок. М.: Брандес, 2005.

18. Неруш Ю. М. Коммерческая логистика: Учебник для вузов. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2005.
19. Орлов А.М., Барановская Н.А. Транспортно-грузовые системы. – РГОТУПС Москва-2008.

20. Орлов А.М. Транспортно-грузовые системы. РГОТУПС Москва-2009.
21. Рейфе М.Е. Организация развития логистической деятельности на оптовом рынке. // Управление предприятием. 2002. №3.

22. Родников А. Н. Логистика: Терминолог. словарь. – М.: Экономика, 2006.

23. Сергеев В. И. Логистика: аналитический обзор.// Маркетинг. 2004. №4.

24. Федосеев Б.В. Логистика 1.2 – система управления материальными запасами. // Компьютер в бухгалтерском учете и аудите 2005. №3.Размещено на Allbest.ru
 Интернет-ресурсы
25.  www.loginfo.ru

26. www.logist.ru
27. www.uni-car.ru

28. www.gruztraf.ru
 

Приложение 8
Пример оформления содержания  ВКР

Содержание

	Введение……………………………………………………………………………………..
	 3

	ГЛАВА 1. Теоретические аспекты организации складского хозяйства на предприятии
	 6

	1.1. Понятие и структура складов…………………………………………..…………… …….
	  6

	1.2. Роль складского хозяйства в логистической системе………………..…………… ……..
	  9

	1.3. Определение критериев эффективности функционирования склада и его основных параметров……………………………………………………………………………………….. 
	12

	ГЛАВА 2. Организация складского хозяйства в ООО «O'кей» в г.Уфа   и разработка предложений по  их совершенствованию………………………………… …………………
	 19

	2.1. Организационно-экономическая характеристика  гипермаркета ООО «O'кей» …………
	 19

	2.2. Анализ работы складского хозяйства гипермаркета ООО «O'кей» в г.Уфа………………
	 23

	2.3. Расчет основных параметров склада и показателей эффективности его работы ………...
	 28

	2.4. Пути рациональной организации складского хозяйства……………………………………
	 31

	Заключение………………………………………………………………………………...............
	40

	Список использованных источников………………………………………………….…………
	44

	Приложение 1……………………………………………………………………………………...
Приложение 2……………………………………………………………………………………..
	46  
47


Приложение 9
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